GREEN HOUSE Dariusz Kepa Buczkowice
ul. Wislanska 633

43-374 Buczkowice

NIP 625-105-17-07

WARUNKI GWARANCJI dla ROLET i BRAM klient indywidualny

1. Firma GREEN HOUSE zwana dalej Gwarantem, gwarantuje dobrg jako$¢ oraz sprawne dziatanie nowego produktu zgodnie
ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktéw, z zastrzezeniem uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, w
normalnych warunkach.
2. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy — klient indywidualny od daty sprzedazy rolet zewnetrznych/bram
rolowanych. Podstawe reklamacji stanowi:
1.1. Dowdd sprzedazy wystawiony przez Gwaranta - uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po
przedstawieniu przez Kupujacego kopii faktury lub paragonu, z ktérych daty wystawienia wynika, ze towar jest objety gwarancja.
3. W przypadku prawidtowego ztozenia przez Kupujacego reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie do:
1.1. Rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w ustawowym terminie.
1.2. Usuniecia wad - jezeli zgtoszenie reklamaciji jest zasadne.
1.3. Wymiany towaru na wolny od wad, w przypadku braku mozliwosci ich usuniecia.
1.4. W przypadku wymiany wadliwego produktu czy wadliwych elementéw na nowe Kupujacy jest zobowigzany do wydania
reklamowanej rzeczy Gwarantowi, celem przeprowadzenia ogledzin.
4. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane przez Gwaranta w mozliwie najkrétszym terminie 3/7 dni, przy czym
bezptatng naprawe lub wymiane reklamowanego produktu poprzedza ekspertyza dokonanego uszkodzenia, na podstawie ktérej
Gwarant podejmuje decyzje o zasadnosci reklamacji. Naprawa gwarancyjna moze przediuzy¢ sie do dni 14-tu w wypadku
koniecznosci sprowadzenia specjalistycznych czesci. Klient dostarcza elementy do wymiany na swoj koszt do Sprzedawcy.
6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
3.1. Zastosowania przez Kupujacego lub osoby trzecie przerébek nie dokonanych , lub nie dozwolonych przez firme Green
House
3.2. Uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego lub niedbatego uzytkowania lub
przechowywania, nadmiernego przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach badz niewtasciwej instalacji elektryczne;.
3.3. Zdarzen losowych zaistniatych po wydaniu produktu, w szczegdlnosci na skutek wptywow atmosferycznych, zakiocen
elektromagnetycznych, wytadowan elektrycznych i przepie¢ w sieci zasilajace;j.
3.4. Zastosowanie nieoryginalnych materiatéw lub akcesoriow.
3.5. Niezastosowania sie do zalecen okreslonych w instrukcji , wadliwe uzytkowanie niezgodne z instrukcja.
3.6. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oryginalnych elementéw, czesci i akcesoriow spowodowanych ich normalng,
eksploatacja.
7. W przypadku odrzucenia zasadnosci reklamacji w wyniku przeprowadzonych przez Gwaranta ogledzin, koszty ogledzin oraz
zwrotu towaru ponosi Kupujacy.
7.1. Od decyzji o negatywnym rozpatrzeniu reklamacji Kupujagcemu przystuguje odwotanie do Gwaranta w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
7.2. Termin wniesienia odwotania, o ktérym mowa w punkcie 7.1., wynosi 7 dni od dnia poinformowania Kupujacego przez
Gwaranta o wyniku ogledzin.
8. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku dokonania naprawy, przerébki lub wymiany uszkodzonych
produktéw lub ich czesci we wlasnym zakresie lub przez inne osoby lub firmy niz Gwarant lub polecone przez Gwaranta.
9. Strony mogag ustali¢, ze czynnosci wskazanych w punkcie 8 dokona Kupujacy we wtasnym zakresie, nie tracac uprawnien
gwarancyjnych. Uzgodnienia powinny by¢ dokonywane na pismie pod rygorem niewaznosci.
10. Gwarancja nie zostaje udzielona Kupujacym, ktérzy nie zaptacili za towar lub zaptacili po uptywie wskazanego na fakturze
terminu ptatnosci.
11. Kupujacy moze podnosi¢ wobec Sprzedawcy roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady, jedynie w przypadku tgcznego
spetnienia nastepujacych przestanek:
71 montaz zostat wykonany przez autoryzowanych przedstawicieli sprzedajacego
1 wady zostaly niezwtocznie zgtoszone sprzedajgcemu w formie pisemnej
) produkt byt zainstalowany i uzytkowany zgodnie z instrukcjg producenta
{1 w produkcie nie zostaty dokonane zadne zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane.
Powyzsze postanowienia okres$lajg catoksztalt odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu wad przedmiotu umowy. Dalsze
roszczenia
Kupujacego, w szczegolnosci roszczenia z tytutu ustawowej rekojmi oraz roszczenia z tytutu szkdd posrednich, w tym takze
utraconych korzysci Kupujacego, sg wytaczone.
12. Pozostate uprawnienia Kupujacego wynikaja z obligatoryjnie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci odnosnie
sprzedazy
konsumenckiej, majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 27.07.2002 r. ( Dz.U. z 2002r. Nr 141 poz.1176 z pozniejszymi
zmianami). Klient dostarcza reklamowany element do Sprzedawcy ( Buczkowice ul. Wislanska 633 ) na wtasny koszt.

13. Dane teleadresowe do kontaktu z firma GREEN HOUSE:

a./ e-mail: oknoroll@onet.pl
b./ telffax: 33/8177128, tel 32/2670024



mailto:oknoroll@onet.pl

Gwarancja wazna tacznie
z Fakturg 241/P/23 do dnia 31.05.2025 r.



